
М ы  Д о б а в л е я е м  
в о с т р е б о в а н н ы х  

с п е ц и а л и с т о в (  л о р ,  
г и н е к о л о г,  

г а с т р о э н т е р о л о г,  
о ф т а л ь м о л о г ) ”,  
а в т о м а т и з и р у я  

м а т р и ц у  у с л у г  и  
а н а л и т и к у ,  з а  с ч е т


м о т и в а ц и о н н ы х  
к о м п а н и й  д л я  
н а с е л е н и я  н а  

з д о р о в ы й  о б р а з  
ж и з н и


Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit.

Мы используем  
“широкий спектр 

анправлений 
деятельности и 

филиалы”,  чтобы снизить 
угрозу сокращения доли 
рынка из-за конкурентов 
Аксис и детсво плюс по 

Зеленограду

Семейный доктор, 
Поликлиника ру


Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit.

М ы  у х о д и м  о т  с л а б о й  
с т о р о н ы  “ н е т  
п о л у ч е н и я  
и н ф о р м а ц и и  
п р о в е д ё н н ы х  
а н а л и з о в  о б р а т н о й  
с в я з и  о т  к л и н и к и .”,  
и с п о л ь з у я  
в о з м о ж н о с т ь  
А в т о м а т и з а ц и и  и  
а н а л и т и к и  и  
в о з м о ж н о с т ь  
о р г а н и з а ц и и  
о б у ч а ю щ и х  т р е н и н г о в  
д л я  о т д е л а  п р о д а ж  и  
р у к о в о д и т е л е й

М ы  с н и ж а е м  у г р о з у  
п о я в л е н и я  “ –  С е м е й н ы й  
д о к т о р ,  П о л и к л и н и к а  р у
 ”,  
о т к а з ы в а я с ь  о т  О т с у т с т в и я  с  
с т а н д а р т о в  п о в е д е н и я  в  
р а з л и ч н ы х  с и т у а ц и я х  
О т с у т с т в и я  в р а ч е й -  
с п е ц и а л и с т о в  п о  
в о с т р е б о в а н н ы м  
с п е ц и а л ь н о с т я м  .  О т с у т с т в и е  
в о з м о ж н о с т и  э ф ф е к т и в н о г о  
и с п о л ь з о в а н и я  в р а ч е й  в  
и з - з а  н е д о с т а т о ч н о й  
м о т и в а ц и и  н а  п о с т о я н н у ю  
р а б о т у  у  н а с .  В в о д и м  
а н а л и т и к у  п о  п р о д а ж а м  и  п о  
б а з е  д а н н ы х  к л и е н т о в .  
Р а з р а б а т ы в а е м  с т р а т е г и ю .
 ”

М ы  у л у ч ш а е м  
“ Ум е н ь ш е н и е  п е р и о д а  
о ж и д а н и я  п о п а д а н и я  

к  в р а ч у  и л и  н а  
д и а г н о с т и к у (  

р а с ш и р е н и е  з а п и с и )  .  
А к т и в и з а ц и я  в ы з ы в о в  
н а  д о м (  д и а г н о с т и к а  и  
п р о ц е д у р ы ) и  с о з д а н и е   
к л и е н т с к о г о  с е р в и с а ”,  

и с п о л ь з у я  
в о з м о ж н о с т ь  

а в т о м а т и з и р о в а т ь  
а н а л и т и к у  в о р о н к и  

п р о д а ж

у х о д и м  о т  о т с у т с т в и я  
с т а н д а р т о в  
в н у т р е н н е й  
к о р п о р а т и в н о й  
к у л ьт у р ы  и  
с т а н д а р т о в п о з и ц и о н и
р о в а н и я  б р е н д а  ,  
о т с у т с т в и я  в р а ч е й -  
с п е ц и а л и с т о в   
в о с т р е б о в а н н ы м   
о т с у т с т в и я  у  в р а ч е й  
м о т и в а ц и и  н а  
п о с т о я н н у ю  р а б о т у  в  
н а ш е м  ц е н т р е .  ” ,  
и с п о л ь з у я  
в о з м о ж н о с т ь  р а б о т ы  с  
к л и е н т с к о й  б а з о й  
( л о л я л ь н о с т ь )

и  п р о в е д я  а н а л и т и к у  
и  а в т о м а т и з и р у е м  
о р г а н и з а ц и ю  
о б у ч а ю щ и х  т р е н и н г о в  
д л я  о т д е л а  п р о д а ж  и  
р у к о в о д и т е л е й

Мы используем сильную 
сторону “активизация 

работы службы на дом( 
диагностика и вызов, 

процедуры)и создание 
материально более 

доступного сервиса

 ”,  
чтобы снизить угрозу 

сокращения доли рынка 
из-за конкурентов

М ы  с н и ж а е м  у г р о з у  
р ы н к а  “ –  А к с и с  и  

д е т с в о  п л ю с  п о  
З е л е н о г р а д у ”,  

о т к а з ы в а я с ь  о т  
с л а б о й  с т о р о н ы  “ – Н е т  

п р о с т р о е н н ы х  и  
с т а н д а р т и з и р о в а н н ы х  
а л г о р и т м о в  р е ш е н и я  

р а з н ы х  в о п р о с о в  
п а ц и е н т о в
 ”

М ы  у л у ч ш а е м  с и л ь н ы е  
с т о р о н ы  “ З а б о т а  и  

н е р а в н о д у ш и е ”,  
и с п о л ь з у я  

в о з м о ж н о с т ь  
с о з д а н и я  с и с т е м ы  

л о я л ь н о с т и


М ы  с н и ж а е м  у г р о з у  р ы н к а  п о  
с т о и м о с т и  н а ш и х  у с л у г  и з - з а  
р о с т а  и н ф л я ц и и  и  з а т р а т  н а  

в н е д р е н и е  н о в ы х  т е х н о л о г и й ; ”,  
о т к а з ы в а я с ь  о т  с л а б о й  с т о р о н ы  

“ О т с у т с т в и е  с т а н д а р т о в  
в н у т р е н н е й  к о р п о р а т и в н о й  

э т и к и  и  с т а н д а р т о в  п о в е д е н и я  в  
р а з л и ч н ы х  с и т у а ц и я х  

О т с у т с т в и е  в р а ч е й -  
с п е ц и а л и с т о в  п о  

в о с т р е б о в а н н ы м  с п е ц и а л ь н о с т я м  
.  О т с у т с т в и е   э ф ф е к т и в н о г о  

и с п о л ь з о в а н и я   в р а ч е й  в  и з - з а  
н е д о с т а т о ч н о й  м о т и в а ц и и  н а  
п о с т о я н н у ю  р а б о т у  в  н а ш е м  

ц е н т р е .  О т с у т с в и е  а н а л и т и к и  п о  
п р о д а ж а м  и  п о  б а з е  д а н н ы х  

к л и е н т о в .  ”

 у л у ч ш а е м  
В о з м о ж н о с т ь  з а п и с и  к  
с п е ц и а л и с т у  н а  п р и е м  
в  б л и ж а й ш и е  д н и  ,  
и с п о л ь з у я  
в о з м о ж н о с т ь  р а б о т у  с  
п о с т о я н н ы м и  
к л и е н т а м и


М ы  у х о д и м  о т  
о т с у т с т в и я  
с т а н д а р т и з и р о в а н н ы х  
а л г о р и т м о в  р е ш е н и я  
к л и е н т с к и х  
в о п р о с о в
 ”,  з а  с ч е т  
Р а б о т ы  с  п о с т о я н н ы м и  
к л и е н т а м и

и  а н а л и з и р у е м  и  
с о с т а в л я е м  с к р и п т ы ,  
о р г а н и з у я  о б у ч а ю щ и е  
т р е н и н г и  д л я  о т д е л а  
п р о д а ж  и  
р у к о в о д и т е л е й

Мы используем сильную 
сторону “Забота и 

неравнодушие”,  чтобы 
снизить угрозу 

сокращения доли рынка 
из-за конкурентов

работа над ошибками
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Сравнительный анализ

Оцениваем 

сильные стороны

Слабые стороны

возможности

угрозы


Самые подходящие

Укрепляем приемущества  за счет возможностей
Что такого хорошего, что нужно взращивать?

Что следует включить, чтобы увеличить опыт?
За счет развития сильных сторон уходим от возможных рисков

Уходим от угрозы за счет устранения 
Что следует полностью исключить для увеличения опыта?

Убираем слабые стороны, используя возможности
Что нужносократить?


